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摘 要 : [目的 /意义 ] 物 联网 打通 、 强 化 以 及 丰富 化 了 事物 之 间 的 连接 。 以 泛 在 连接 为 基础 ,明确 (情境 ) 感 知 与 (智能 ) 响 
应 的 关系 ,有 助 于 更 好 地 理解 智慧 图 书馆 的 服务 内 涵 , 进 一 步 理 清 服务 能 力 的 智能 化 提升 路 径 。[ 方 法 /过 程 ] 首 
先 ,明确 物 联网 环境 中 智慧 图 书馆 的 服务 研究 导向 ,明确 服务 能 力 提升 的 智能 化 ,以 情境 感知 为 基础 ,剖析 智能 响 
应 服务 内 涵 ;其 次 ,在 物 联 网 环境 中 显 式 化 提出 信息 服务 “感知 -响应 ”回路 ;最 后 ,提出 智慧 图 书馆 智能 响应 服务 
框架 。[ 结果 /结论 ] 物 联 网 放大 了 情境 感知 的 强度 与 广度 ,使 得 以 用 户 为 中 心 的 连接 网 络 更 加 显现 化 和 丰富 化 ， 
智能 响应 服务 的 “情境 感知 -情境 建 模 -情境 计算 -资源 响应 -智能 适 配 ?5 层 框 架 为 智慧 图 书馆 服务 设计 提供 


参考 和 行动 框架 。 
智能 响应 服务 


国 ” 是 中 国 本 土 对 物 联网 ( Intemet of 
展 形 象 化 .拟人 化 ,温度 化 的 一 种 称谓 。 
牧 联 网 在 感知 技术 的 渗透 下 ,打通 了 现实 事物 之 间 的 
连 狠 通道 ,实现 物理 世界 与 信息 世界 无 缝 衔接 的 万 物 
他 联 。 从 因特网 .万 维 网 ,社交 网 络 、 移 动 互联 到 物 联 


物 逐 入 网 络 , 连 接 与 交互 变 得 无 处 不 在 。“ 物 联网 +” 
不 第 单 是 一 种 技术 ,而 是 一 种 深刻 影响 人 ,组 织 及 社会 
发 展 变化 。“ 物 联网 +” 的 塑造 力 可 具体 表述 为 :“ 感 
知 + 连接 "驱动 的 智能 化 应 用 与 服务 。 感 知 是 连接 的 
基础 ,感知 带 来 现实 事物 的 数字 化 识别 与 数据 化 采集 ， 
连接 赋 能 下 一 步 的 计算 化 与 智能 化 行动 。 连 接 让 一 切 
变 得 有 意义 ,智能 的 力量 通过 连接 来 传达 与 释放 。 

物 联 网 潜能 巨大 。 近 年 来 ,智慧 地 球 、 智 慧 城 市 、 
智慧 社区 ,智慧 校园 ,智慧 出 行 等 从 抽象 理念 正 快速 实 
现 应 用 与 服务 的 落地 。 物 联网 硬件 层 和 通讯 层 的 感知 
与 连接 已 经 打通 。 物 联网 的 连接 不 再 像 以 前 的 一 次 性 
插 拨 操作 ,而 是 变 成 了 长 期 在 线 的 连接 状态 。 持 续 . 稳 
定 的 连接 为 用 户 和 信息 服务 者 之 间 提 供 了 双向 的 数据 


管道 。 以 物 (技术 设备 ) 的 视角 连接 万 物 的 物 联网 ,对 
以 人 与 信息 /知识 的 连接 为 核心 的 图 书 情报 工作 会 产 
生 怎样 的 影响 ?如 何 更 好 地 在 物 联网 创设 的 泛 在 网 络 
空间 中 开展 智能 化 信息 服务 ? 这 是 典型 的 技术 力量 催 
发 的 服务 变革 思考 。 

笔者 在 物 联 网 构筑 的 感知 与 连接 空间 中 ,通过 情 
境 感知 与 泛 在 连接 的 分 析 递 进 ,阐述 智慧 图 书馆 的 知 
能 响应 服务 内 涵 与 实现 路 径 。 


2 智慧 图 书馆 的 服务 研究 导 握 


图 书 情报 机 构 的 服务 是 典型 的 资源 驱动 型 服务 ， 
搭建 起 人 与 信息 /知识 之 间 的 连接 。 资 源 保障 能 力 一 
直 以 来 是 图 书 情报 机 构 的 存在 使 命 与 专业 优势 。 数 字 
图 书馆 以 资源 建设 为 中 心 ,极力 体现 资源 的 “ 广 、 厚 、 
博大 ”。 在 “大 智 物 云 ”( 大 数据 、 人 工 智能 、 物 联网 、 
云 计算 ) 新 技术 组 合生 态 下 ,图书 情报 行业 为 适应 新 技 
术 环 境 与 开放 数据 生态 ,进行 了 积极 的 理论 探讨 与 实 
践 应 用 。 

虽然 智慧 图 书馆 (Smart Library ) 尚未 形成 一 致 化 、 
全 面 化 的 定义 ,但 被 认为 是 数字 图 书馆 之 后 下 一 个 重 
要 发 展 形态 。 技 术 驱 动 变革 是 图 书 情报 机 构 不 得 不 面 
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对 的 现实 ,既是 机 遇 亦 是 挑战 。 具 体 而 言 ,技术 是 先 
导 ,促进 资源 与 服务 的 不 断 变革 和 发 展 。 与 数字 图 书 
馆 的 兴起 类 做, 早期 的 智慧 图 书馆 也 主要 是 从 技术 研 
究 发 端 , 有 关 技 术 方法 与 应 用 实践 先行 出 现 。 例 如 , 严 
栋 认为 “智慧 图 书馆 = 图 书馆 + 物 联 网 + 云 计算 + 智 
起 化 设备 ”， ,这 是 典型 的 技术 剖析 思路 。 随 着 新 技术 
组 合生 态 的 发 展 沙 地 ,对 智慧 图 书馆 的 内 涵 认 识 也 逐 
步 在 深化 ,资源 .服务 .管理 的 智慧 化 阐释 也 逐步 得 到 
展开 。 王 世 伟 认 为 ,互联 高 效 、 便 利 是 智慧 图 书馆 的 
3 大 特点 ”。 互 联 作为 第 一 个 特点 ,印证 了 “连接 "的 
基础 重要 性 。 初 景 利 认为 , 物 联网 和 人 工 智能 技术 是 


接 的 右 侧 ) ,讨论 图 书 情报 优质 资源 与 服务 用 户 之 间 实 
现 智能 适 配 的 服务 路 径 。 


3 智慧 图 书馆 的 智能 响应 服务 


3.1 智慧 图 书馆 服务 的 情境 感知 基础 

情境 感知 ( context-awareness ) 是 智慧 图 书馆 服务 
开展 的 探头 ,也 是 智慧 图 书馆 实现 连接 基础 的 前 置 条 
件 。 情 境 感知 技术 在 物 联网 兴起 之 前 就 已 有 大 量 研 
究 。 情 境 感知 作为 一 种 技术 方法 研究 , 源 于 普 适 计算 
( pervasive computing ) 的 研究 , 指 “ 计 算 机 系统 自动 感 
知 用 户 的 状态 物理 环境 状态 .计算 机 系统 状态 .人 机 


智慧 图 书馆 的 技术 驱动 ,智能 管理 和 智慧 服务 是 应 用 
目标 ,提出 智慧 图 书馆 服务 的 6 化 特点 :服务 场所 泛 在 
傣 服 务 空间 虚 拟 化 .服务 手段 智能 化 ,服务 方式 集成 
化 = 服务 内 容 知 识 化 服务 体验 满意 化 "。 可 见 , 服 务 
是 箭 慧 图 书馆 研究 与 实践 的 主要 方面 。 董 晓 霞 等 认 
闪 才 慧 图 书馆 是 感知 智慧 化 和 数字 图 书馆 服务 智慧 
化 开 综 合体 上 ,这 一 观点 可 视 为 在 数字 图 书馆 建设 基 
础 卜 进 行 感知 赋 能 ,其 中 感知 智慧 化 的 实现 基础 是 以 
传感器 为 主 的 感知 数据 采集 前 端 和 感知 数据 的 互联 下 
谴 ,感知 智慧 化 的 体现 是 从 文献 信息 服务 上 升 到 更 高 
属 况 的 知识 服务 。 
SS 没有 连接 无 法 产生 意义 ,智慧 图 书馆 不 是 孤立 存 
在 位 ,将 智慧 图 书馆 置 于 物 联网 中 看 待 。 物 联网 全 方 
人 后 展 了 图 书 情报 机 构 的 信息 服务 触角 。 智 慧 图 书馆 
的 服务 研究 需要 有 具有 物 联网 的 视野 ,认识 到 物 联 网 空 
间 获 来 的 连接 的 重要 性 。 无 需 埋 没 在 物 联网 技术 本 身 
及 颖 范 的 解读 上 中 ,聚焦 物 联 网 带 来 了 哪些 新 的 连接 
可 能 性 ,或 是 因为 技术 原因 和 现实 问题 断 开 的 潜在 连 
接 通过 物 联网 实现 了 连接 。 智 慧 图 书馆 是 万 物 互联 的 
一 个 典型 场景 ,具有 内 部 连通 性 和 外 部 开放 性 两 方面 
的 连接 要 求 。 这 对 图 书 情报 机 构 来 说 是 巨大 的 管理 与 
技术 挑战 。 

智慧 图 书馆 的 “智慧 "重点 集中 在 服务 层面 ,本 质 
是 信息 /知识 服务 能 力 的 智能 化 提升 。 通 俗 地 讲 ,更 懂 
用 户 的 贴心 服务 。 服 务 能 力 的 智能 化 内 涵 包 括 个 性 化 
与 精准 化 。 智 能 化 是 个 性 化 与 精准 化 的 提 领 ,是 随 需 
应 变 服务 的 总 体 目标 。 信 息 服 务 研究 应 坚持 “连接 ” 
这 一 本 质 ,在 连接 的 行动 顺序 上 ,涉及 感知 与 响应 两 个 
动作 。 感 知 是 连接 的 左 侧 ,响应 是 连接 的 右 侧 。 在 知 
慧 图 书馆 中 ,感知 与 响应 以 连接 为 基础 ,共同 构成 服务 
的 闭环 。 由 于 情境 感知 (连接 的 左 侧 ) 相关 的 已 有 研 
究 与 讨论 较 多 ,笔者 立足 服务 视角 ,强化 智能 响应 ( 连 


交互 的 历史 轨迹 ,从 而 给 出 相应 的 反应 。 早 期 的 情 
境 感 知 技术 研究 多 处 于 小 规模 的 封闭 实验 环境 。 随 着 
传感器 技术 与 网 络 技术 的 快速 发 展 以 及 在 物 联网 中 的 
融合 ,情境 感知 的 内 涵 不 断 丰 富 ,应 用 领域 也 从 小 规模 
的 设备 互联 实验 ,逐步 扩展 到 各 行业 领域 (如 城市 、 交 
通 、 社 区 、 图 书馆 、 商 超 等 )。 李 新 智 等 指出 ,情境 感知 
是 利用 互联 互通 的 物 联 网 和 无 处 不 在 的 传感器 ,将 环 
境 信息 转换 为 计算 机 系统 能 够 理解 的 格式 ,从 而 可 以 
使 计算 机 中 的 算法 进行 理性 分 析 '“。 实 际 上 , 物 联网 
打通 了 传感器 的 数据 采集 与 网 络 通讯 的 数据 传输 ,再 
到 计算 机 数据 分 析 的 数据 流 。 物 联网 中 数据 流 的 形成 
使 得 情境 感知 技术 具有 了 面向 业务 场景 的 服务 内 涵 。 
莫 同 等 提出 情境 感知 服务 开发 方法 ,情境 感知 服务 应 
包括 "传感器 数据 情境、 事件 .场景 和 服务 "等 核心 组 
成 元 素 "" ,首先 ,通过 各 种 传 感 设备 获取 底层 基础 数据 
形成 传 感 数据 ;其 次 ,对 传感器 数据 在 服务 业务 层 进行 
抽象 描述 形成 情境 信息 ;再 次 , 当 情 境 信息 满足 业务 含 
义 逻 辑 触发 条 件 时 ,情境 事件 被 产生 ;接着 ,在 情境 事 
件 中 的 若干 情境 信息 值 共 同 刻画 用 户 环境 ;最 后 ,实现 
情境 服务 的 执行 。 

近 些 年 来 ,情境 感知 技术 带 来 的 各 种 服务 可 能 1 
成 为 图 书 情报 领域 信息 服务 研究 的 热点 之 一 。 随 着 图 
书馆 情报 机 构 所 处 信息 环境 的 数字 化 .网络 化 移动 
化 \ 泛 在 化 ,信息 服务 视角 的 情境 感知 研究 有 着 持续 研 
究 与 探索 。 在 中 文 语 境 下 ,相关 的 研究 并 没有 严格 区 
分 情景 敏感 与 情境 感知 ,对 应 的 英文 都 是 context- 
awareness ,可 视 为 是 同一 研究 主题 。 

在 数字 资源 系统 集成 与 互 操作 层面 ,情景 敏感 主 
要 涉及 数字 资源 元 数据 (主要 是 管理 与 权限 元 数据 方 
面 ) 与 用 户 访 问 信息 的 结合 使 用 。 对 网 络 环境 中 访问 
请 求 的 用 户 IP 地 址 进行 判断 ,感知 用 户 是 谁 ,结合 
户 请 求 的 资源 信息 进行 对 接 和 初级 智能 适 配 。 吴 振 新 
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等 在 集成 期 刊 服务 系统 中 根据 用 户 人 P 来 判断 和 识别 
用 户 的 资源 使 用 权限 ,为 揭示 者 ,资源 .服务 三 者 之 
间 的 各 种 关系 ,构建 了 “资源 - 收藏 机 构 - 开放 链接 
(OpenURL) ”之 间 的 关联 信息 库 。 在 原文 传递 快速 响 
应 的 前 提 下 ,制定 资源 服务 多 项 规则 ,实现 资源 与 用 户 
的 有 效 连接 ; 李 广 建 等 开发 了 更 细 粒 度 ,更 深层 次 的 情 
景 敏感 知识 库 , 为 用 户 关联 集成 了 更 多 的 资源 和 新 的 
服务 5 ;曾子 明 等 以 电子 资源 推荐 为 例 , 认为 移动 环境 
下 情境 感知 应 包括 “用 户 偏好 .阅读 目的 .阅读 时 间 、 网 
络 状况 ,移动 终端 特点 "等 要 素 " 。 

在 数字 图 书馆 参考 咨询 服务 层面 , 周 宁 丽 等 设计 
的 9 -9 实时 参考 咨询 系统 ,根据 IP 识别 技术 和 内 置 
时 钟 ,将 用 户 身份 信息 与 提问 时 间 结 合 起 来 ,根据 工作 
时 间 段 实时 对 接 或 转 和 表单 咨询 ,实现 快速 ,高 质量 的 
咨 宰 响应]。 
在 图 书 情报 服务 场景 的 情境 感知 建 模 方面 , 李 书 
5 出 ,实现 用 户 情景 敏感 的 基础 是 对 用 户 情景 信息 
及 各 特定 情景 的 信息 活动 进行 分 析 建 模 ,通过 OWL 本 


将 响应 视 为 服务 手段 与 服务 过 程 的 统一 体 。 响 应 本 身 
即 服务 的 开展 。 强 化 响应 这 一 概念 ,是 顺应 物 联 网 新 
理念 的 发 展 ,也 是 在 信息 服务 中 对 感知 进行 续 接 ,形成 
全 回路 连接 的 必要 考虑 。 感 知 与 响应 是 相生 相伴 的 ， 
二 者 缺 一 不 可 。 

如 何 更 好 地 满足 用 户 的 信息 需求 ,实现 用 户 服务 
满意 ,这 就 上 升 到 响应 的 程度 与 效果 , 即 响应 的 智能 化 
问题 。 响 应 的 智能 与 否 与 智能 程度 取决 于 用 户 需 求 匹 
配 与 满足 程度 。 智 能 可 以 根据 经 典 的 情报 传递 与 服务 
的 4R 原则 (准确 的 情报 .恰当 的 时 间 、 对 口 的 用 户 、 合 
适 的 成 本 ) 来 做 衡量 “  。 有 关 智 能 响应 的 明确 界定 尚 
未 有 一 致 的 认 知 ,在 不 同 专业 领域 中 的 认识 也 不 尽 相 
同 。 在 智慧 图 书馆 服务 中 ,智能 响应 作为 一 个 组 合 词 ， 
合 而 言 之 , 想 用 户 之 所 想 .急用 户 之 所 急 , 按 需 快速 ,高 
效 和 灵活 地 提供 所 需 服 务 。 

目前 ,智能 响应 作为 专业 术语 的 使 用 较 少 ,在 技术 
工程 与 管理 领域 存在 一 些 程度 性 描述 。 例 如 ,英特尔 
提出 的 智能 响应 技术 是 一 种 快速 缓存 技术 ,用 以 提高 


体 对 情境 进行 概念 建 模 ”; 王 卫 军 讨论 了 高 校 图 书馆 
场 叶 中 的 情景 敏感 服务 及 情景 模型 构建 ,识别 了 情景 
驶 者 和 信息 资源 情景 要 素 ,采用 本 体 化 表示 方法 ; 
彭 各 分 析 了 情景 敏感 服务 实现 的 机 理 和 关键 支撑 技 
枪 认 为 用 户 需求 动态 获取 、 推 理 与 演化 、 自 适应 服务 
主动 发 现 与 推荐 是 关键 机 理 , 移 动 定位 . 物 联 网 .去 
i 沼 是 关键 技术 "1。 
它 从 信息 服务 角度 看 ,情境 感知 不 是 最 终 目的 ,只 是 
开端 ,识别 了 服务 对 象 的 状况 与 特征 ,为 后 续 服务 的 开 
尾 查 定 基础 。 情 境 感知 是 为 了 更 好 地 响应 用 户 的 需 
求 ,继而 为 优质 服务 内 容 和 服务 体验 打下 基础 。 在 情 
境 感知 采集 与 识别 的 事物 数据 之 上 ,如 何 实现 智能 响 
应 则 是 关键 。 下 一 节 对 智能 响应 及 其 技术 内 涵 进 行 剖 
析 ,为 智慧 图 书馆 服务 理解 注入 新 的 认 知 点 。 
3.2 ”智能 响应 服务 内 洒 剖 析 

从 信息 服务 的 实现 环节 来 看 ,情境 感知 之 后 ,通过 
泛 在 连接 进入 响应 环节 。 从 一 般 意义 上 看 ,响应 可 视 
为 反馈 与 行动 的 组 合 。 在 《现代 汉语 词典 》 中 ,响应 一 
般 指 用 言语 行动 表示 赞同 、 支 持 某 种 号 召 或 倡议 ( 动 
词 ) ;智能 一 般 指 智 慧 和 能 力 (名 词 ) ,经 高 科技 处 理 、 
具有 人 的 某 些 智慧 和 能 力 (动词 ) 。 

响应 一 词 在 图 书 情报 领域 的 信息 服务 研究 中 较 少 
提 及 ,智能 响应 的 提 法 则 更 为 少见 。 在 情境 感知 作为 
前 置 环节 下 ,信息 服务 层面 的 响应 可 做 如 下 理解 :响应 
是 针对 需求 而 言 的 ,在 识别 或 收 到 用 户 的 信息 需求 后 ， 


二 | 


计算 机 系统 性 能 “。 在 智慧 城市 应 急 管理 中 ,例如 ， 
美国 AT&T 搭建 了 公共 安全 通信 平台 FirstNet'" ,运用 
物 联 网 释放 公共 安全 保障 能 力 , 以 实现 更 安全 高 效 的 
智能 响应 。 

与 智能 响应 相近 的 词汇 有 快速 响应 与 动态 响应 。 
这 两 者 可 认为 是 智能 响应 不 同 维度 的 特征 描述 。 快 速 
响应 的 研究 主题 涉及 供应 链 快 速 响应 .情报 服务 快速 
响应 .快速 响应 智能 诊断 系统 .快速 响应 设计 系统 等 。 
例如 ,在 快速 响应 能 力 体现 方面 , 查 先进 等 认为 竞争 情 
报 咨询 服务 快速 响应 系统 能 力 包括 “感知 能 力 .分析 能 
力 及 信息 传递 能 力 ”* ;在 供应 链 快速 响应 能 力 方面 ， 
张 玉 春 等 总 结 国内 外 研究 指出 ,快速 响应 主要 体现 在 
响应 时 间 .速度 方面 ,具体 包括 以 响应 时 间或 响应 速度 
为 指标 ,以 响应 时 间 的 内 部 结构 和 过 程 (如 处 理 周期 、 
开发 周期 ) ,以 响应 结果 评价 ( 如 准时 率 、 完 成 率 ) "|。 
动态 响应 在 企业 经 济 .环境 科学 和 自动 化 技术 等 领域 
应 用 较 多 。 例 如 ,在 企业 经 济 领域 ,动态 响应 主要 用 于 
强调 产业 结构 调整 的 动态 调整 .贸易 关系 的 动态 处 理 、 
产业 竞争 的 冲击 应 对 .消费 者 需求 动态 响应 等 ;在 环境 
科学 领域 ,动态 主要 强调 能 源 .土地 ,水 资源 等 与 生态 
环境 相互 关系 的 动态 评估 与 调整 。 

不 同 专业 领域 对 响应 的 研究 有 不 同 侧重 。 快 速 响 
应 和 动态 响应 可 作为 智能 响应 的 近义词 ,其 内 涵 包 括 
响应 的 时 间 、 速 度 、 过 程 、 结 果 以 及 响应 过 程 中 的 技术 
支撑 和 动态 关系 等 ,这 些 将 有 助 于 图 书 情报 领域 开展 


Hu 
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智能 响应 服务 研究 的 多 元 化 扩展 。 
3.3 智慧 图 书馆 的 智能 响应 服务 
前 文 提 到 , 图书 情报 机 构 提 供 的 是 资源 型 服务 。 
智能 响应 具有 服务 性 这 一 本 质 属性 。 将 智能 响应 从 技 
术 层 面 上 升 到 服务 层面 ,在 智慧 图 书馆 场景 中 予以 讨 
论 。 有 关 图 书馆 的 智能 化 管理 工作 则 不 属于 本 文 的 讨 
在 多 和 图 书馆 中 ,响应 的 主体 与 客体 分 别 为 信息 
用 户 与 资源 ,为 用 户 服务 而 响应 ,响应 的 是 资源 。 通 过 
a 情境 建 模 、 情境 计算 等 技术 与 方法 ,结合 区 
书馆 优质 资源 内 容 , 开 展 个 性 化 .主动 化 .精准 化 的 智 
能 服务 。 智 能 响应 服务 具有 以 下 特征 和 要 求 :在 服务 
时 间 和 速度 上 具有 快速 性 、 高 效 性 ,在 服务 过 程 中 具有 
知 能 循环 、 互 动 关联 、 自 我 调控 和 智能 匹配 等 特征 ,在 
服 守 效果 上 应 具有 个 性 化 .主动 化 和 精准 化 等 特征 。 


SR 车 图 书信 的 智和 响应 服务 设计 
能 啊 应 服务 设计 首先 需要 充分 理 


宫 旬 大 图 书包 的 
解 物 联 网 空间 。 从 信息 服务 视角 ,在 物 联网 空间 ,在 
(名 过 场景 - (抽象) 情境 喘 射 的 管状 体 空 s 间 中 , 显 式 
仿 避 连接 为 基础 构筑 的 “感知 - 响应 ”回路 ,有 助 于 进 
-深入 开 展 智能 响应 服务 的 分 层 设计 。 
4N 信息 服务 视角 的 物 联网 "感知 - 响应 ”回路 
. 写 物 联网 的 技术 架构 一 般 分 为 3 层 :感知 层 、 网 络 层 
和 这 用 层 ”9 。 这 3 层 技术 架 & 构 并 不 适合 以 人 为 中 心 
和 和 有 和 角度 浊 分析, 信 息 服务 处 在 应 用 层 , 无 法 
三 步 展 开 。 笔 者 聚焦 物 联网 中 各 种 可 能 的 连接 , 重 
os 间 感 塑造 和 其 中 的 感知 与 响应 回路 。 
因此 ,将 物 联网 视 为 连接 的 大 环境 ,只 界定 出 基础 物理 
层 与 抽象 数据 层 ,在 物 联网 的 立体 连接 空间 中 “人 - 
事 - 物 ”都 身 处 其 中 ,从 信息 服务 角度 看 待 的 “感知 


we 


基础 物理 层 以 现实 场景 为 依托 ,借助 传感器 技术 、 
通讯 技术 与 网 络 技术 实现 事物 (包括 人 ) 之 间 的 连接 。 
通过 场景 中 的 设备 感知 ,生成 数据 并 进行 汇聚 ,形成 数 
据 管 网 (此 处 可 理解 为 数据 云 ) 。 场 景 是 现实 的 ,情境 
是 对 场景 的 抽象 。 场 景 以 感知 识别 的 事物 数据 为 基 
础 ,通过 情境 感知 ,情境 计算 转变 成 抽象 的 情境 模型 ， 
自 下 而 上 形成 了 一 个 管状 体 空间 。 在 管状 体 空间 中 ， 
信息 流 在 连接 网 络 中 有 意义 、 有 目的 的 流动 ,通过 需求 
进行 导 流 。 
响应 与 感知 在 图 1 中 是 方向 相反 的 一 对 箭头 , 感 
知 是 响应 的 基础 ,响应 需要 从 数据 管 网 中 调 取 、 分 析 与 
装配 用 户 所 需 的 情报 /知识 ,为 下 一 步 反 馈 与 行动 做 好 
准备 。 物 联网 空间 中 的 感知 与 响应 构成 了 智能 化 信息 
服务 的 两 个 基础 要 件 。 在 物 联 网 环境 中 明确 信息 服务 
的 “感知 - 响应 ”回路 ,有 助 于 开展 现实 具体 场景 的 情 
境 化 研究 ,以 下 具体 结合 智慧 图 书馆 场景 开展 智能 响 
应 服务 分 层 设计 。 
4.2 智慧 图 书馆 的 智能 响应 服务 框架 

以 物 联网 信息 服务 “感知 - 响应 ”回路 为 设计 方 
法 论 ,结合 智慧 图 书馆 智能 服务 的 内 涵 ,提出 智慧 图 书 
馆 智 能 响应 服务 框架 , 自 下 而 上 包括 情境 感知 层 、 情 境 
建 模 层 .情境 计算 层 .资源 响应 层 和 智能 适 配 层 。 最 外 
层 的 泛 在 网 络 和 服务 终端 包 夺 5 个 核心 层 ,智能 响应 
服务 框架 如 图 2 所 示 : 


服务 终端 > 
请 境 服务 
则 语义 检索 ” 模 准 推送 “关联 推荐 “ 社 群 参与 
适 配 自动 问答 定 是 赋 踪 ” 费 醒 助攻 允 屏 互动 
情境 知识 一 响 
资源 开放 链接 ” 异 构 集成 ”内 容 村 全 六 
响应 知识 揣 联 ” 襄 识 童 组 ”知识 轩 量 
| 本 情 贷 对 语 
eh 形式 化 表征 本 体 定义 推理 规则 机 器 学 习 
i 请 阐 模型 


响应 ”回路 ,如 图 1 所 示 : 


图 1 物 联 网 信息 服务 "感知 - 响应 ”回路 


历史 情境 ``、 ”时 未 来 情境 
建 模 感 
1 知 
情境 情境 信息 
感知 传感器 RFID ZIGBEE BLE UWB WIFI GPS...... 
泛 在 网 络 > 
2 智慧 图 书馆 智能 响应 服务 框架 
在 智慧 图 书馆 智能 响应 服务 框架 中 ,最 底层 的 泛 


在 网 络 旨 在 强调 基础 连接 的 保障 。 智 慧 图 书馆 要 融入 
到 物 联网 构筑 的 多 维 立 体 化 连接 空间 中 ,保持 持续 连 
接 、 随 时 待命 .即刻 响应 的 服务 待命 状态 。5 个 核心 层 
的 对 应 内 涵 解 释 如 下 : 

(1) 情 境 感知 层 。 情 境 感知 是 智慧 图 书馆 实现 智 
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能 响应 服务 研究 []]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(12 ) :19 -25. 


能 响应 服务 的 前 提 和 基础 ,从 技术 层面 为 图 书馆 资源 
智能 响应 提供 支持 。 智 慧 图 书馆 智能 响应 依托 的 底层 
感知 技术 包括 传感器 、 射 频 识别 (RFID) 、 短 距离 和 低 
速率 无 线 通讯 技术 (ZigBee) 、 蓝 牙 低 功 耗 技术 (BLE )、 
超 宽带 技术 (UWB)、 无 线 网 络 (WIFI)、 定 位 系统 
(GPS) \ 远 距离 通讯 网 络 技术 (5G ) 等 ,通过 情境 感知 
技术 的 触角 与 连接 ,快速 .精准 和 全 方位 地 捕获 用 户 需 
求 ,用户 状态 及 所 处 的 情境 信息 ,为 情境 建 模 提 供 形 式 
化 .可 机 读 化 的 数据 支撑 。 

(2 ) 情 境 建 模 层 。 情 境 建 模 是 对 情境 感知 层 获 取 


ney 


速 性 和 适时 性 。 
(5 ) 智和 


书 情 报 机 构 传统 文献 信息 
务 ) 与 知识 服务 (学 科 定 


6 适 配 层 。 智 能 适 配 是 在 情境 知识 (产品 ) 
形成 的 基础 上 ,与 用 户 需 求 进行 对 接 与 满足 的 服务 手 
段 , 也 是 智能 响应 服务 的 最 终 开 展 。 智 能 适 配 是 对 图 


\ 服 务 ( 如 到 馆 服务 .传递 服 


制服 务 .推送 服务 .导航 服务 ) 


智能 化 水 平 的 提升 。 一 方面 


,智能 适 配 强调 的 是 对 传 


统 图 书 情报 服务 的 自动 化 、 第 
前 的 服务 手段 重点 围绕 语 
荐 . 社 群 参与 .自动 问答 , 定 


的 数据 信息 进行 抽象 化 ,从 而 建立 逻辑 模型 。 在 智慧 
图 书馆 智能 响应 服务 情境 建 模 中 ,用 户 、 任 务 .资源 是 
3 大 核心 要 素 , 特 定 用 户 (如 科研 用 户 .教学 用 户 ,学习 
用 户 等 ) .任务 (如 学 术 查 新 情境 教学 , 创 客 空间 等 ) 、 
内 容 资 源 (如 学 术 资 源 .教学 案例 .知识 库 等 ) 都 具有 
特定 的 情境 性 。 根 据 不 同 的 用 户 、 任 务 .资源 可 以 构建 
权 沁 的 情境 模型 。 在 情境 建 模 中 ,一 方面 ,在 横向 维 


智能 化 提升 ; 男 一 方面 , 当 
义 检 索 、 精 准 推送 .关联 推 
题 跟踪 .提醒 助手 和 多 屏 互 


动 等 智能 手段 ,响应 用 户 所 需 ` 反馈 用 户 所 想 , 实 现 用 
户 与 情报 /知识 之 间 的 智能 适 配 。 


在 智 正 图 书馆 知 
情境 建 模 - 情境 计算 - 


9 能 响应 服务 框架 中 ,“ 情 境 感知 - 
资源 响应 -智能 适 配 ” 是 5 个 


核心 层次 。 在 智慧 图 书馆 智 
这 5 个 核心 层次 是 递 


?能 响应 服务 实施 过 程 中 ， 


弟 进 关系 ,是 物 联网 信息 服务 “感知 


一 响应 


”回路 的 细 化 落实 。 


值得 注意 的 是 ,感知 - 响 


民 训 考虑 情境 模型 所 处 的 时 


支撑 要 件 ; 另 一 方面 ,在 纵向 维 


司 、 地点、 硬件 和 软件 等 


度 ,要 考虑 情境 的 动态 


2 已 发 生 的 历史 情境 ( 


用 户 活动 ) 和 面向 未 来 


应 ”回路 并 不 是 一 次 性 的 ,而 是 依赖 连接 的 持续 在 线性 
而 循环 往复 的 ,形成 一 个 用 户 、 任 务 和 资源 相互 感知 、 
模型 构建 .迭代 计算 ,动态 响应 和 智能 化 服务 的 循环 过 


民生 用 、 可 推荐 和 可 规划 的 未 来 情境 都 是 情境 建 模 的 
府 态 与 分 帧 组 成 ,也 是 情境 感知 能 够 驱动 智能 影响 的 


楼 站 要 件 之 一 。 
一 (3) 人 情境 计算 层 。 情 境 计算 是 实现 智慧 图 书馆 
“前 六 - 任务 -资源 ”匹配 的 动态 过 程 ,动态 过 程 主要 


ne ep 本 体 定义 、 
具体 而 言 ,一 方面 ,情境 


户 提 供 图 书馆 资源 利用 窗口 ; , 另 -方面 情境 计算 实现 
了 主动 智能 化 为 用 户 提 供 或 推荐 内 容 资 源 ,实现 用 户 
所 想 即 所 见 、 所 得 即 所 想 的 智能 感应 与 深层 次 的 情境 
对 话 服 务 。 

(4) 资 源 响应 层 。 资 源 响应 是 智慧 图 书馆 特有 的 
响应 主体 ,是 情境 建 模 与 情境 计算 的 输出 ,实现 内 容 资 
源 服务 的 具体 化 与 产品 化 ,形成 情境 知识 (产品 ) 的 过 
程 。 智 慧 图 书馆 智能 响应 中 的 资源 响应 ,其 实质 是 通 
站 异 构 集 成 内容 服务 ,知识 抽取 、 知 识 重 组 
和 知识 图 谱 等 图 书馆 服务 场景 中 的 手段 与 方法 ,对 图 
et 集成 .抽取 
和 可 视 化 所 需 和 有 利用 价值 的 资源 。 智 翡 图 书馆 智能 
响应 服务 要 兼顾 资源 响应 的 质量 与 效率 , 既 要 注重 提 
供 资源 的 全 面 性 、 准 确 性 和 新 颖 性 ,保障 资源 响应 的 质 
;又 要 注重 提供 资源 的 时 间 、 过 程 反馈 的 及 时 性 、 快 


类 3 


程 ,最 终 推 进 智 慧 图 书馆 的 知 


9 能 响应 服务 实现 。 


4.3 智慧 图 书馆 智能 响应 服务 实施 建议 

智慧 图 书馆 的 智能 响应 服务 框架 带 来 了 系统 化 设 
计 思 考 ,但 此 框架 的 实施 与 落地 则 是 一 项 系统 工程 , 需 
要 综合 情境 思维 、 情 境 技术 体系 、 情 境 元 数据 及 用 户 研 
究 等 多 方面 进行 推进 。 以 下 几 点 实施 建议 供 参 考 。 

(1) 树 立 智能 响应 服务 的 情境 思维 。 在 信息 过 
载 .碎片 化 和 网 络 过 度 发 达 的 当下 ,图 书 情报 机 构 如 何 
能 抓 住 用 户 的 注意 力 , 让 用户 对 图 书 情报 机 构 提 供 的 
服务 产生 粘性 与 依赖 性 ,需要 在 智慧 图 书馆 场景 中 , 切 
分 出 各 种 服务 层次 、 各 种 服务 粒度 的 场景 。 之 后 对 服 
务 场景 进行 情境 抽象 ,通过 技术 手段 对 服务 情境 进行 
感知 、 建 模 与 计算 ,类似 于 对 信息 服务 进行 模拟 仿真 。 
这 种 偏向 技术 化 的 情境 思维 有 助 于 对 信息 服务 进行 规 
则 化 、 自 动 化 。 在 一 定 程度 上 可 取代 基础 性 重复 工作 ， 
让 服务 人 员 集 中 精力 做 好 更 有 智力 性 和 创造 性 的 服务 
生 作 3 

(2) 加 强 情境 感知 的 技术 体系 建设 。 随 着 物 联 
网 .RFID 等 技术 的 快速 发 展 与 应 用 ,用 于 实现 智 意 图 
书馆 的 智慧 化 建设 和 智能 响应 服务 的 技术 手段 将 越 来 
越 先 进 和 多 样 化 ,定位 于 不 同 的 智慧 图 书馆 智能 响应 
情境 ,应 选择 合适 的 情境 感知 技术 进行 组 合 、 搭 配 , 围 

绕 智 慧 图 书馆 的 智能 响应 服务 框架 中 "情境 感知 - 情 
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境 建 模 -情境 计算 - 资源 响应 - 智能 服务 "等 核心 环 
节 与 层次 ,在 技术 不 断 演进 的 同时 ,选择 适合 现实 情况 
(最 新 的 技术 不 一 定 最 好 ) .有效 且 具 有 扩展 性 的 情境 
感知 技术 体系 ,实现 最 优化 的 技术 利用 和 效果 实现 。 
(3) 加 强 情境 元 数据 的 专门 化 与 集成 化 研究 。 物 
联网 带 来 了 万 物 互 联 的 硬 连接 。 在 智慧 图 书馆 场景 
中 ,情境 感知 得 到 的 数据 以 及 伴随 这 些 数据 的 元 数据 
是 后 续 情境 建 模 .情境 计算 、 资 源 响应 ,智能 适 配 的 重 
要 基础 性 事实 依据 。 情 境 感知 元 数据 涉及 设备 、 人 、 资 
源 . 网 络 等 活动 的 数据 生成 .流动 .变换 的 每 个 环节 。 
情境 元 数据 的 专门 化 ,有 助 于 明确 情境 中 各 要 素 之 间 
关系 ,更 进一步 增强 语义 化 关联 与 语义 丰富 化 。 为 加 
强 物 理 的 物 联 网 与 虚拟 的 万 维 网 之 间 的 融合 ,W3C 已 
有 万 维 物 联网 ( Web of Thines) 的 有 关 标 准 制定 
别人 含 了 情境 各 要 素 的 元 数据 描述 标准 叫 在 知 莫 
图 袁 馆 中 ,参考 已 有 资源 元 数据 标准 ,技术 元 数据 标准 
痢 理 元 数据 标准 ,开展 情境 元 数据 的 集成 化 方案 研 
部 非常 有 必要 的 ,有 助 于 在 连接 中 实现 资源 的 情境 
化 于 组 ,为 服务 智能 化 提供 指向 与 依据 。 
GD 加 9 能 响应 服务 的 用 户 研究 。 为 用 户 提供 
链 息 响应 服务 是 智慧 图 书馆 的 主要 目标 和 价值 体现 。 
庶 弄 意 以 下 几 个 方面 :一 是 要 加 强 用 户 培育 .用户 黏度 
研 沈 ,提升 智慧 图 书馆 的 关注 度 和 用 户 数 ;二 是 做 好 用 
户 往 求 识别 .任务 意见 征集 ,智能 问答 .个 性 化 推荐 等 ， 
握 乔 用 户 对 知 右 图 书馆 的 服务 满意 度 ;三 是 处 理 好 用 
户 隐秘, 情境 感知 必然 会 收集 到 用 户 各 方面 信息 ,图 书 
情报 机 构 应 注重 用 户 的 隐私 和 信息 息 安 全 保护 ,谨慎 处 
理 辐 使 用 用 户 数据 , 免 去 用 户 后 顾 之 忧 。 


5 结论 与 思考 


在 物 联网 立体 化 连接 空间 中 ,智慧 图 书馆 没有 物 
理 边 界 ,智慧 图 书馆 在 每 个 需要 它 的 人 身边 。 信 息 服 
务 借 由 物 联网 无 处 不 在 的 连接 网 络 蔓延 式 延伸 出 去 ， 
像 贴 身 管家 朋友 一 样 ,时 刻 守 护 在 用 户 的 身边 ,照应 
着 用 户 的 知识 获取 与 信息 需求 。 这 一 描述 是 对 智慧 图 
书馆 智能 响应 服务 的 美好 愿景 ,对 应 着 当下 智能 助理 、 
智能 机 器 人 所 承诺 的 美好 未 来 。 

未 来 的 智慧 图 书馆 服务 是 无 形 的 、 无 处 不 在 的 。 
在 图 书 情报 领域 ,信息 服务 的 阵地 不 再 适应 未 来 , 单 向 
租 人 流程 也 不 能 充分 满足 服务 需求 。 未 来 需要 融入 连 
接 网 络 的 多 向 交互 ,图 书 情报 机 构 与 用 户 融 于 一 体 , 彼 
此 都 是 物 联网 构筑 的 网 络 节点 。 在 物 联网 的 “感知 - 
响应 ”回路 中 ,智能 服务 需要 各 种 形式 和 手段 进行 连接 


的 潜力 激活 。 随 时 连接 、 随 地 连接 、 随 需 连 接 。 总 之 ， 
连接 带 来 无 数 可 能 。 
另外 ,还 要 对 物 联网 情境 感知 技术 泛 化 保持 一 定 
的 冷静 与 警惕 。 图 书 情报 机 构 要 积极 思考 技术 对 服务 
带 来 的 新 理念 .新 思路 ,但 也 要 重视 技术 应 用 落地 的 现 
实 性 。 对 图 书 情报 机 构 而 言 ,情境 感知 的 应 用 是 否 具 
备 现实 的 连接 基础 , 物 联网 硬件 设备 的 感知 功能 是 否 
能 落地 ? 例如 ,图 书馆 最 典型 的 RFID 应 用 争议 。 技 术 
本 身 确 实 能 带 来 一 些 智能 化 提升 ,但 投入 成 本 与 效益 
之 间 仍 需 权 衡 。 
面向 用 户 的 终端 APP 和 服务 系统 是 否 能 搜集 、 捕 
获 与 持续 得 到 用 户 的 行为 数据 也 是 重要 的 现实 考验 。 
没有 稳固 的 常态 连接 和 持续 的 数据 汇聚 ,情境 感知 的 
基础 就 不 牢靠 ,场景 向 情境 抽象 的 感知 与 计算 就 难以 
实现 , “感知 -响应 ”回路 就 无 法 运转 起 来 。 小 规模 或 
封闭 的 情境 感知 实验 具有 积极 探索 性 ,但 从 信息 服务 
设计 与 开展 角度 , 则 需要 考虑 现实 条 件 与 实现 因素 。 
不 惧 新 事物 .新 变化 ,理性 思辩 、 合 理论 证 ,渐进 式 推 动 
智慧 图 书馆 理念 的 落地 。 智 慧 图 书馆 的 智能 服务 需要 


| 


在 连接 中 强化 感知 与 响应 两 个 重要 手段 ,其 实现 并 不 

会 太 遥 远 。 
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Absiract: | Purpose/significance | The Internet of Things opens up, strengthens, and enriches the connections 
Gavween things. Based on the ubiquitous connection, the relationship between contextual awareness and intelligent re- 


onse is clearly defined which helps to better understand the service of the smart library and further clarify the in- 
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igent improvement path of service capability. | Method/process | Firstly, it clarified the service orientation of 
CNiar libraries in the Internet of Things environment and the intelligence of service capacity improvement, and ana- 

ed intelligent response services based on contextual awareness. Secondly, it explicitly presented the sensing-re- 
Sponse loop of information services in the Internet of Things environment. Finally, the smart response service frame- 
ework of the smart library was proposed. | Result/ conclusion | The Internet of Things has magnified the intensity and 
Greadth of contextual awareness, making the user-centric connected network more visible and enriched. The 5 layers 
Eamework of intelligent response service which includes situational awareness, context modeling, contextual compu- 


Eng, resource response and intelligent intelligence provides a reference and action framework for smart library service 
人 io. 
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